Zielpunkt-Marketing - Das Original seit 2002

Zielpunkt-Marketing

Effiziente Qualitatssicherungs-Instrumente
Das Dienstleistungsportfolio der Zielpunkt-Marketing

[ Wie kann eine vorhandene Vertriebsstruktur
nachhaltig und kostenglinstig optimiert werden? ]
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Das ,,ZPMT Dienstleistungs-Portfolio*

Zielpunkt-Marketing
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i Download
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Das ,,ZPMT Dienstleistungs-Portfolio*

[ Reprasentative Messinstrumente ]

Zielpunkt-Marketing

] Interview- |
Messinstrument anzahl Genauigkeit Einsatzbereich Frequenz
@ Verteilstudien 1.000 ca. +/- 3,0 % Grol3e Beobachtungsgebiete, selten
bis 1.250 Kundendialog
@ Quick Checks 250 ca.+/-4,5 MittelgrofRe Beobachtungsgebiete, || mittel, haufig
bis 750 bis 7,0 % Quialitatssicherung, Kundendialog

@ Betreuer Checks 150 ca. +/-11 % Kleine bis mittlere Beobachtungs- || haufig
gebiete, Qualitatssicherung

@ Markt Checks 150 ca. +/-11 % Kleine Beobachtungs- situativ
gebiete, Kundendialog

@ ,,Ad-hoc*“- 150 ca. +/-11 % Einsatz innerhalb 24 Stunden, situativ

Markt Checks

kleine Beobachtungsgebiete,
Kundendialog
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[ Reprasentative Messinstrumente ]

Zielpunkt-Marketing

@ Internes Benchmarking

Faire Bewertung der Ergebnisse organisatorischer Einheiten als
Grundlage vertrieblicher Entscheidungen.

[Methode'

* Vergleich der Messwerte aller eigenen organisatorischen
Einheiten

* Einordnung der Einzelergebnisse in die Gesamtstruktur als
Basis flr die Festlegung von Sollwerten

* Bericksichtigung der Messgenauigkeit der Messinstrumente
e Zeitliche Entwicklungen durch wiederholte Messungen

[ Featu res]

Je grdBer die eigenen Strukturen, um so mehr Vergleichswerte
stehen zur Verfigung und um so aussagekraftiger sind die
Vergleiche.
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[ Reprasentative Messinstrumente ]

Zielpunkt-Marketing

@ Externes Benchmarking

Faire Bewertung der Ergebnisse organisatorischer Einheiten als
Grundlage vertrieblicher Entscheidungen.

928

[MethOde' E:‘, s 518
&
Basis dieses Instruments ist eine in Deutschland einmalige, o
anonymisierte Vergleichsdatenbank mit aktuell mehr als 20.000 “I ]
Vergleichsmessungen. e

Durch den sehr groBen Umfang von Vergleichsergebnissen
kdnnen die Daten nach Struktur-Ahnlichkeit gruppiert werden.

Die Festlegung von Sollwerten wird zu einem transparenten
Prozess mit fairen Zielvorgaben.

Externes Benchmarking

Low Scorer

nchmarkin
Basis: Eigene Messwerte des Auftraggebers vs. Zielpunkt-Marketing-Vergleichsdatenbank

488

B Messwerte Auftraggeber

ZPMT-Ranking
\Verteilunternehmen ra'i oNp

High Scorsr 883 92,8

TOP 5 786 88,7

Durchschnitt 64,3 69,0

FLOP 5 57,0 53,5

[ Featu res]

Durch die extrem hohe Anzahl an Vergleichswerten, basieren
eigene Entscheidungen auf einer sehr groBen Datenbasis.

Die Gefahr von Fehlurteilen ist faktisch ausgeschlossen.
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[ Reprasentative Messinstrumente ]
@ ZPMT-Stars
 Ziel |

Die ZPMT-Stars sollen die einfache und schnelle Beurteilung der
eigenen Messwerte unterstltzen.

[Methodel

5 Sterne fiur die Besten.

Gehort ein Messwert zum Zeitpunkt der Messung zu den besten
10 % aller Ergebnisse seiner Gruppe, erhalt er 5 Sterne!

Fallt der Messwert in andere Sektoren werden es stetig weniger
Sterne.

Die schlechtesten 10 % aller Messwerte erhalten leider
Uberhaupt keinen Stern.

[Features]

Die Sterne werden gruppiert nach Erscheinungsfrequenz
vergeben.

Eine wichtige Vergleichsgruppe sind beispielsweise
~wochentlich erscheinende Anzeigenblatter und Prospekte".

Zielpunkt-Marketing

o

Der Messwert gehort zu...

den besten 10 % aller Messungen =
den 2.-besten 10 % aller Messungen =
den 3.-besten 10 % aller Messungen =
den 4.-besten 10 % aller Messungen =
den 5.-besten 10 % aller Messungen =
den 6.-besten 10 % aller Messungen =
den 7.-besten 10 % aller Messungen =
den 8.-besten 10 % aller Messungen =
den 9.-besten 10 % aller Messungen =

den schlechtesten 10 % aller Messungen =
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[ Optimierungs-Tools

@ ZVI-Messungen

Identifikation auffalliger Zustellbezirke

[Methodel

Eine Kombination von Statistik und Stochastik wird eingesetzt.
Die Zufallsstichproben werden auf Zustellbezirksebene gezogen.
Die Zufallsstichprobe wird so lange abtelefoniert bis 3 Haushalte

den ,Erhalt™ bestatigt haben oder 10 Interviews geflihrt wurden.

Wurden nach 10 Interviews keine 3 ,Erhalt™-Bestatigungen
registriert, wird der untersuchte Zustellbezirk als auffallig
kategorisiert.

[ Featu res]

* Eindeutige Identifikation problematischer Zustellbezirke

* Seit mehr als 7 Jahren mit mehr als 350.000
Einzelmessungen im bewahrten Einsatz
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Zielpunkt-Marketing
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Logische Kette "Klassisches Verfahren"
Abschidge 2u 100 % Prozent Abschlag| Restanteil
Alle Haushalte 100,0%
Erfahrungswert “Weil nicht"-Antworten 33,0% 67,0%
Erfahrungswert Werbeverweigerer-Anteil 10,0% 60,3%
Abschlag " 0% 57,8%
Abschlag “anderes | 3.0% 56,2%
Wahrscheinlichkeit fiir Ja-Antwort bei
idealer 56,2%
Wahrscheinlichkeit fiir keine(!) Ja-Antwort
e} 43,8%

bei idealer Zustellqualitat
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[ Optimierungs-Tools

Zielpunkt-Marketing

@ NIE-Recalls

Gezieltes Abstellen von lang anhaltenden Belieferungsmiss-
standen, Sensibilisierung des Zustellpersonals \4 7

ZZPerm-1 | ZZPerm-2 v nie regeim. e wn

v 20 v v v v T v
20 80.9% ;0 69.0% 89 389 52 109 279

A 80.9% | 0 68.9% 121 368 48 67 300

M eth od e A0 52.8% O 68.8% 53 226 43 69 109
A 52.3% | 2 68.5% 97 422 82 135 264

A 59.1% | 20 68.4% 125 368 58 72 294

A 8Lr% | 2 68.3% 180 504 54 79 83
A 58.2% | 2 62.6% 123 488 79 149 161

=)

Bei reprasentativen Zustellqualitdtsmessungen wird auch die
RegelmalBigkeit der Zustellung abgefragt.

Erhalt der Haushalt das Anzeigenblatt ,NIE", wird der Haushalt Toleriere Ne-
4 Wochen spéter wieder kontaktiert. » 10

Die Zwischenzeit nutzen die Vertriebsverantwortlichen zur
gezielten Schwachstellenbeseitigung.

Die ,NIE"“-Abstellquote zeigt an, wie gut es den
Verantwortlichen gelingt das Problem zu beheben.

-

[Features

Nebeneffekt: Imagegewinn bei den Lesern (,Dem Verlag ist es
wichtig!..")

© Zielpunkt-Marketing GmbH 2002-2015 - 11.03.2015 - zpmt.de




Zielpunkt-Marketing - Das Original seit 2002

[ Optimierungs-Tools
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@0Online Reporting

Standige Verfugbarkeit aktueller und friherer reprasentativer
Ergebnisdaten im Internet

| Methode R
Tabellarische Darstellung - Alle Ergebnisdaten stehen in —
Ubersichtlichen, filter- und sortierbaren Ansichten zur £ !
permanenten Verfligung. ,%gz’ 7
ey . ) . . BsR%s "
Mandantenfahiger Zugang - Sie kénnen verschiedenen o
Mitarbeitern individuelle Zugangsmadglichkeiten einrichten. S /‘/
:Pm SW-P s L
[Features] ey B2 Ry
e i o U, &8
* ,Zero"-Installation - Kein Installationsaufwand noétig, G SR g Ry

komplett webbasierter Zugriff tGber alle gangigen Browser
* Keine Lizensierungsgeblhren
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[ Optimierungs-Tools

Zielpunkt-Marketing

@ Geocodierte Ergebnisdarstellung

L Verbesserung der Schwachstellen-Analyse

[Methodel

Als Teil des Online-Reportings werden die Einzelergebnisse der
Interviews in einer frei skalierbaren digitalen Karte dargestelit.

Dazu werden alle Einzeldatensatze geo-codiert und auf der
Karte angezeigt.

In einer Karte werden die Antworten der Belieferungsfrage
dargestellt.

In einer weiteren Karte werden die Antworten der ,,RegelmaBig-
keitsfrage ausgewiesen.

[Features]

Die Kartendarstellung bleibt wie die tabellarische Ansicht
permanent, auch fur dltere Messungen, verfugbar.
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[ Optimierungs-Tools

Zielpunkt-Marketing

@ Detaildaten-Download

Effiziente Nutzung der Ergebnisdaten bei den Optimierungs-
aktivitaten des Vertriebs

89 389 52 109 279
121 368 48 67 300
53 226 43 69 109
97 422 82 135 264
125 368 58 72 294
P 180 504 54 79 83
» 62,6% 123 488 79 149 161

[Methode'

Ebenfalls als Teil des Online-Reportings kénnen samtliche
Detaildaten der Messungen auf Knopfdruck als Excel-Tabelle
exportiert werden.

Dabei kénnen Sortiermerkmale des Kunden wie beispielsweise
Zustellbezirksnummern, Agenturnamen oder Betreuernamen
mit ausgewiesen werden.

Durch die Mandanten-Fahigkeit des Systems kénnen die
Verantwortlichen (Agenturleiter, Zustellerbetreuer) die eigenen
Ergebnisse direkt herunterladen.

[ Features

Die Qualitatsoptimierung wird deutlich verbessert, die Arbeits-
ablaufe beschleunigt und die Zentrale entlastet.
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[ Vertriebssteuerung ]

Zielpunkt-Marketing

@ Mobile Zeiterfassung

Ziel

Ziele sind Transparenz wahrend der Zustellung, steuernde Eingriffe
im Zustellzeitfenster, Verbesserung der Zustellqualitat und
Gewinnung analytischer Daten.

[Methodel

Eine ,,Mobile Stechuhr" wird flr Zusteller, Ausfahrer oder Kontrolleure
installiert.

Zustellpersonal meldet Beginn und Ende der Tatigkeit telefonisch.

Die Zustellerbetreuer werden via Web, Mail oder SMS Uber den
Zustellstatus ihrer Ausfahrertouren und Zustellbezirke informiert.

Bei unerwarteten Vertriebsereignissen kann die Zentrale oder der /
Betreuer per Telefon, Mail oder SMS schnell und effizient mit den .
betroffenen Mitarbeitern gleichzeitig kommunizieren. §

[Features]

Die Gefahr nicht verteilter Zustellbezirke wird gebannt.
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Kontakt

Zielpunkt-Marketing

Zielpunkt-Marketing GmbH

Dipl.-Kfm. Tom Zielaskowski

Geschaftsfuhrer

Marktforscher im Berufsverband {VM
Deutscher Markt- und Sozialforscher e. V.

Dozent an der BVDA-Akademie EE—
EgestorffstraRe 27, 12307 Berlin, www.zpmt.de

Tel: ++49 30 86 87 16 61, Fax;: ++49 30 86 87 16 66,
Funk: ++49 173 29 72 856, Email: tz@zpmt.de
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